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INTEA.

KVALITETSPOLICY

Allmant

Arbetet med kvalitet i alla delar av verksamheten ir centralt for Intea. Den Iopande verksamheten ska drivas pa ett séitt dir
kvalitet ar en sjilvklarhet.

Bolaget ska arbeta aktivt med kvalitetsfragor inom ramen for bade forviirvs-, projekt- och forvaltningsverksamheten
och kvalitet ska prigla bolagets verksamhet, fran det dagliga arbetet pa kontoret till drift, skotsel, underhall, {6rvirv och
uppforande av bolagets fastigheter.

Dirutover arbetar Intea stindigt med att forbéttra, avancera och fordjupa arbetet med miljo och hallbarhet inom
framforallt de omraden som anges i Intas miljo- och hallbarhetspolicy.

Intea ir en langsiklig dgare av social infrastruktur och bolagets kunder ir dess hyresgister.

Kunden genomsyrar allt

Inteas malséttning dr att uppfylla hyresgisternas forvintningar pa en professionell, kompetent och nérvarande
fastighetsigare.

Det storsta beviset pa kundnojdhet ir att Intea far fortsitta att forvalta hyresgistens fortroende genom att hyresgésten
villjer att stanna kvar i sina lokaler.

Kompetens

For att siikerstilla kvalitet i leveransen och dirmed na malet avseende kundndéjdhet, ér ett aktivt arbete med
kompetensutveckling hos medarbetarna en forutsitining. Intea ska ha specialistkompetens inom for verksamheten
relevanta omraden.

Intea ska siikerstilla organisationens kompetens genom att arbeta aktivt med medarbetares kompetensutveckling och ge
varje medarbetare ritt forutsittningar for att kunna uppfylla kvalitetsmalet.

Kompetensutveckling sker genom uthildning och systematiskt lirande av egna och andras erfarenheter.

Precision

Intea ska méta kundernas forvintningar, krav och behov genom att leverera utlovade tjinster enligt 6verenskommelse i
tid, kvalitet och pris.

Engagemang och ansvar

For att forbittra kundens upplevelse av den levererade tjinsten, ska arbetet genomforas med engagemang. Arbetet ska
alltid vara vilgjort och det ska vara en naturlig del for medarbetarna att alltid striiva efter att bli innu béttre i det dagliga
arbetet. Intea ska alltid ta ett helhetsansvar i forhallande till sina kunder och ta miljo- och hallbarhetsfragor i beaktande.
Intea ska stiilla hoga krav pa bolagets leverantorer.

Harmonisering

I samband med att verksamheten utvecklas ska rutiner, processer och dokumentation harmoniseras och standardiseras
for att sikerstilla att kvalitet uppnas i arbetet och leveransen. Bolaget ska systematiskt arbeta med egenkontroll

och erfarenhetsaterforing som metod for att astadkomma stindiga forbéttringar av rutiner, processer, mallar och
referensdokument.

Regelefterlevnad

Intea ska f6lja lagar, férordningar och foreskrifter som ror verksamheten. Intea ska vidare arbeta enligt god affiirsetik
och f6lja for branschen tillimpliga riktlinjer. Intea ska inneha samtliga for verksamheten nodvindiga tillstand, licenser
och registreringar. Verksamheten ska bedrivas sa att den frimjar fri konkurrens. Ingen form av korruption, mutor,
penningtvitt eller otillaten konkurrensbegrinsning ir tillaten och Inteas policy avseende antikorruption ska alltid f6ljas.
Representation och gavor ska priiglas av oppenhet, mattfullhet och alltid ha ett naturligt samband med affirsrelationen.

Arbete med standiga forbattringar, uppfdljning och utvardering

Intea arbetar stindigt med att forbéttra, avancera och fordjupa kvalitetsarbetet. Uppf6ljning och utviirdering av arbetet
sker arsvis i ledningsgruppen. Inteas kvalitetspolicy, och andra relevanta policys, kommuniceras pa efterfragan for att
tydliggora vilka virden Intea star for och vilka rutiner och principer Intea efterlever.
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